


 ก 

คํานํา 
 
  รายงานโครงการศูนยถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ
ส่ิงแวดลอมป 2551 ฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรุปผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใต
โครงการในรอบป 2551 สาระสําคัญของรายงานประกอบดวย ความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมาย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน การสํารวจศักยภาพ การสํารวจความตองการ หลักสูตรการอบรม การ
ประเมินผลการอบรม และปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

  กลุมงานสารสนเทศสิ่งแวดลอม ใครขอขอบคุณเจาหนาที่สํานักงานทุกทานที่ใหความ
รวมมือในการทําแบบสํารวจ กรอกขอมูลความตองการและเขารับการอบรมภายใตโครงการ และ
ขอขอบคุณวิทยากรทุกทานที่ใหความอนุเคราะหเปนวิทยากรและสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนในการ
อบรมครั้งนี้ 

        กลุมงานสารสนเทศสิ่งแวดลอม 
         สิงหาคม 2551 



 ข 

สารบัญ 
                               หนา 
 
คํานํา                      ก 
สารบัญ                      ข 
บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความเปนมา                            1-1 
1.2 วัตถุประสงค                             1-1 
1.3 เปาหมาย                             1-1 
1.4 ขั้นตอนการดาํเนินงาน                            1-1 

บทท่ี 2 ผลการดําเนินงาน 
2.1 การสํารวจศักยภาพของเจาหนาท่ีสํานักงาน                                      2-1 
2.2 การสํารวจความตองการ                                                                  2-2 
2.3 การจัดทําหลักสูตรการอบรม                                                                              2-9 
2.4 การประเมินผลการอบรม                                                                             2-17 

บทท่ี 3 ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
3.1 ปญหา/อุปสรรค                                                                                            3-1 
3.2 ขอเสนอแนะ                                                                                3-1 

ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก ประมวลภาพกิจกรรม                                       ก-1 
 ภาคผนวก ข แบบทดสอบความรูดานคอมพิวเตอร                                      ข-1 
 ภาคผนวก ค แบบสํารวจการนําความรูไปใชประโยชน                                     ค-1 
 
 



บทที่ 1 บทนาํ 
 
1.1 ความเปนมา 

 โครงการศูนยถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศสิ่งแวดลอม 
ป 2551 เปนโครงการที่จัดตั้งขึ้น ตามยุทธศาสตรกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551  ที่กําหนดใหมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการไปสูความเปนเลิศ
โดยมีเปาประสงคใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน โดยใชกลยุทธไดแกปรับปรุง
พัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารงานและการบริการประชาชน โดย
โครงการศูนยถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศสิ่งแวดลอม ดําเนินกิจกรรม 
ไดแก  การจัดทําหลักสูตรการใชงานระบบสารสนเทศสิ่งแวดลอม การจัดทําสื่อการเรียนรู โดยรวบรวม
เอกสาร/เรียบเรียงสื่อการสอน จัดทําเปนสื่อการเรียนรูที่จัดเก็บในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสรวมถึงสื่อที่
เปนรูปของ Hardcopy และการพัฒนาองคความรูตามความตองการของบุคลากรสํานักงานและเครือขาย 
ไดแก บุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่รับผิดชอบ 6 จังหวัด นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

1.2 วัตถุประสงค 
1)  เพื่อใหเจาหนาที่สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี พัฒนาขีดความสามารถใหมี

ความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และสามารถนําไป
ประยุกตใชกับงานของตนเองได 

2) เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
 
1.3 เปาหมาย 

เจาหนาที่สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานเกณฑพื้นฐานที่กําหนดทุกคน 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1)  การสํารวจศักยภาพของบุคลากร โดยทดสอบความรูดานคอมพิวเตอรของบุคลากรใน

สํานักงานจํานวน 21 คน กําหนดเกณฑระดับความรูปานกลาง (รอยละ 60%) 
2) การสํารวจความตองการในการฝกอบรม โดยสอบถามความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3) การจัดทําหลักสูตรการอบรม โดยศึกษาขอมูลจากผลทดสอบความรูและความตองการ
ในการฝกอบรม 

4) การจัดทําแผนการอบรม โดยการประสานผูเขาอบรมและวิทยากร 
5) การจัดเตรียมสถานที่อบรม โดยจัดเตรียมสถานที่เพื่อเปนหองอบรม และจัดหา

อุปกรณในการดําเนินการอบรม 
6) การอบรมใหความรู โดยติดตามตรวจสอบและควบคุมกํากับใหมีการเรียนการสอน

ตามแผนที่กําหนด 
7) การประเมินผลการอบรม โดยการกําหนดหลักเกณฑในการอบรมและติดตามการนํา

ความรูไปใชประโยชนภายหลังการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1-1 แสดงขัน้ตอนการดําเนินงาน 

สํารวจศักยภาพของบุคลากร 

สํารวจความตองการอบรม 

จัดทําหลักสูตรการอบรม 

จัดทําแผนการอบรม 

เตรียมสถานที่อบรม 

ใหการอบรม 

ประเมินผลการอบรม 

 สรางแบบทดสอบความรูดานคอมพิวเตอร 

 สร า ง แบบสอบถ ามค ว าม รู เ บื้ อ ง ต น เ กี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - สรุปผลการทดสอบความรูรายบุคคลเทียบกับเกณฑที่
กําหนด 
 - สรุปผลความตองการฝกอบรม 

ประสานผูเขาอบรมและวิทยากรผูสอน กําหนดวันเวลา
ที่เขารับการอบรม 

จัดเตรียมหองถายทอด /คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบ 

 จัดทําสื่อประกอบการเรียนการสอนในแตละหลักสูตร 

 - จํานวนผูผานการอบรมในแตละหลักสูตร 
 - จํานวนผูผานการอบรมที่นําความรูไปปฏิบัติ 



บทที่ 2 ผลการดําเนินงาน 

2.1 การสํารวจศักยภาพของเจาหนาท่ีสํานักงาน 
  กลุมงานสารสนเทศสิ่งแวดลอม สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี ไดจัดทํา
แบบทดสอบความรูดานคอมพิวเตอรขึ้น จํานวน 30 ขอ โดยแบงออกเปน 5 สวน ไดแก คอมพิวเตอร
เบื้องตน การใชงาน Microsoft Office ระบบเครือขายเบื้องตน ระบบอินเตอรเน็ตเบื้องตน และการใช
งานมัลติมีเดียทั่วไป ทดสอบความรูของพนักงานราชการและขาราชการในสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 
6 นนทบุรี จํานวน 21 คน เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2550 เพื่อจัดระดับความรูและความตองการของบุคลากร
ในการพัฒนาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ใหอยูในเกณฑพื้นฐานที่กําหนดคือ
ปานกลาง (เกณฑพื้นฐาน 60 %) 

  ผลการทดสอบความรูจากแบบสอบถาม 
1. คอมพิวเตอรเบื้องตน สวนใหญมีความรู ความสามารถดานคอมพิวเตอรอยูใน

ระดับดี รอยละ 90.4 รองลงมาคือ ระดับปานกลางและควรศึกษาเพิ่มเติมอยางละเทา ๆ กัน รอยละ 4.8 
สรุปไดวาเจาหนาที่สํานักงานมีความรู ความเขาใจในสวนของคอมพิวเตอรเบื้องตนอยูในระดับดี 

2. การใชงาน Microsoft Office สวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูในระดับดี รอยละ 
38.0 รองลงมา คือ ควรศึกษาเพิ่มเติมรอยละ 24.0 สรุปไดวาเจาหนาที่สํานักงานมีความรู ความสามารถ
ในสวนของการใชงาน Microsoft Office อยูในระดับดี 

3. ระบบเครือขายเบื้องตน สวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูในระดับดี รอยละ 81.0 
รองลงมาคือตองศึกษาเพิ่มเติมรอยละ 19.0 สรุปไดวาเจาหนาที่สํานักงานมีความรู ความสามารถในสวน
ของระบบเครือขายเบื้องตนอยูในระดับดี 

4. ระบบอินเตอรเน็ตเบื้องตน สวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูในระดับที่ตองศึกษา
เพิ่มเติมรอยละ 38.1 รองลงมาคือระดับดี รอยละ 33.3 และระดับปานกลางรอยละ 28.6 ตามลําดับ สรุป
ไดวาเจาหนาที่สํานักงานมีความรู ความสามารถในสวนของระบบอินเตอรเน็ตเบื้องตนอยูในระดับปาน
กลาง 

5. การใชงานมัลติมีเดียท่ัวไป สวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูในระดับที่ควรศึกษา
เพิ่มเติม รอยละ 47.6 รองลงมาคือระดับดี รอยละ 33.3 และปานกลาง รอยละ 19.0 ตามลําดับ สรุปไดวา
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในสวนของการใชงานมัลติมีเดียทั่วไปอยูในระดับปานกลาง 

สรุปภาพรวมความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีของเจาหนาที่ สํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี จากแบบสอบถามทั้ง 5 สวน สวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูในระดับดี 
และระดับปานกลางอยางละเทา ๆ กัน คือ รอยละ 38.1 รองลงมาคือตองศึกษาเพิ่มเติม รอยละ 23.8 สรุปได
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วาเจาหนาที่สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี มีความรู ความสามารถในดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีอยูในระดับดี 

ตารางที่ 2-1 แสดงรายการและผลการทดสอบความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
N = 21 

จํานวน (รอยละ) 
รายการ 

ดี ปานกลาง ศึกษาเพิ่มเติม เฉล่ีย S.D.  
คอมพิวเตอรเบื้องตน 
 

19 
(90.4) 

1 
(4.8) 

1 
(4.8) 

4.52 0.81 ดี 

การใชงาน Microsoft Office 
 

8 
(38.0) 

8 
(38.0) 

5 
(24.0) 

6.86 2.2 ดี 

ระบบเครือขายเบื้องตน 
 

17 
(81.0) 

0 
(0.0) 

4 
(19.0) 

3.95 1.2 ดี 

ระบบอินเตอรเน็ตเบื้องตน 
 

7 
(33.3) 

6 
(28.6) 

8 
(38.1) 

2.81 1.2 ปานกลาง 

การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป 
 

7 
(33.3) 

4 
(19.0) 

10 
(47.6) 

2.71 1.5 ปานกลาง 

ภาพรวม 8 
(38.1) 

8 
(38.1) 

5 
(23.8) 

20.86 5.5 ดี 

2.2 การสํารวจความตองการ 
กลุมงานสารสนเทศสิ่งแวดลอม สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี ไดจัดทํา

แบบสอบถามความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น โดยแบงออกเปน 6 
ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสบการณดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที่ 3 พื้นฐานความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตอนท่ี 4 ความตองการฝกอบรมความรูคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและความ
ตองการดานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 5 ปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรืองานที่ปฏิบัติ ตอนที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ สอบถามจาก
พนักงานราชการและขาราชการในสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี จํานวน 24 คน เมื่อวันที่ 3 
ธันวาคม 2550 โดยผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  เจาหนาที่ของสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี สวนใหญมีอายุ ระหวาง 41-50 ป 
รอยละ 29.2 รองลงมาจํานวนเทา ๆ กัน คือ อายุ 21-30 ป และ อายุ 31-40 ป รอยละ 25.0 และอายุ 51-60 
ป รอยละ 20.8 ตามลําดับ สวนใหญเจาหนาที่สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี เปนนักวิชาการ
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ส่ิงแวดลอม รอยละ 66.6 รองลงมาเปนเจาหนาที่อํานวยการ รอยละ 29.2 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่
สํานักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 45.8 รองลงมาคือระดับปริญญาโท รอยละ 
41.7 ประกาศนียบัตร รอยละ 8.3 และ อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 4.2 ตามลําดับ 

ตารางที่ 2-2 แสดงขอมูลท่ัวไป 
 

รายการ จํานวน (รอยละ) 
อายุ 
          อายุ 21-30 ป 
          อายุ 31-40 ป 
          อายุ 41-50 ป 
          อายุ 51-60 ป 

 
6 (25.0) 
6 (25.0) 
7 (29.2) 
5 (20.8) 

ตําแหนง 
          นักวิชาการสิ่งแวดลอม 
          เจาหนาที่อํานวยการ 
          นายชางศิลป 

 
16 (66.6) 
7 (29.2) 
1 (4.2) 

ระดับการศึกษา 
          ประกาศนียบัตร 
          อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 

 
2 (8.3) 
1 (4.2) 

11 (45.8) 
10 (41.7) 

 

ตอนที่ 2 ประสบการณดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ประสบการณคอมพิวเตอร สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร รอยละ 91.7 
ไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร รอยละ 8.3 โดยโปรแกรมที่มีประสบการณการใชงานไดแก การ
ใชคอมพิวเตอรเบื้องตน การใชโปรแกรม Microsoft Word การใชโปรแกรม Microsoft Excel การรับสง 
E-mail และการใชงานอินเตอรเน็ต การใชงานขอมูลและ Printer ผานระบบเครือขาย และสวนใหญไมมี
ประสบการณการใชงานโปรแกรม ไดแก การใชงานโปรแกรม Microsoft Access การใชงานมัลติมีเดีย
ทั่วไป โปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ ไดแก Photoshop, Page Maker และการใชโปรแกรม SPSS 
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ตารางที่ 2-3 แสดงขอมูลประสบการณดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                                                                                                N = 24 

รายการ มีประสบการณ (รอยละ) ไมมีประสบการณ (รอยละ) 
การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 22 (91.7) 2 (8.3) 
การใชโปรแกรม Microsoft Word 22 (91.7) 2 (8.3) 
การใชโปรแกรม Microsoft Excel 18 (75.0) 6 (25.0) 
การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 18 (75.0) 6 (25.0) 
การใชโปรแกรม Microsoft Access 6 (25.0) 18 (75.0) 
การรับสง E-mail และการใชงานอินเตอรเน็ต 18 (75.0) 6 (25.0) 
การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป 9 (37.5) 15 (62.5) 
การใชงานขอมูลและ Printer ผานระบบเครือขาย 15 (62.5) 9 (37.5) 
โปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ ไดแก Photoshop, Page Maker  6 (25.0) 18 (75.0) 
การใชโปรแกรม SPSS 8 (33.3) 16 (66.7) 

 
ตอนที่ 3 พื้นฐานความรู ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อเปนพื้นฐานการปฏิบัติงาน สวนใหญเจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถอยูในระดับพอใช รอยละ 45.8 รองลงมา อยูในระดับดี รอยละ 41.7   

  การใชงานคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมทั่วไปที่จําเปนในการปฏิบัติงาน สวนใหญ
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถอยูในระดับพอใช รองลงมาอยูในระดับดี 

  การใชงานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพโดยใชโปรแกรมเฉพาะในการพัฒนางาน 
สวนใหญเจาหนาที่มีความรู ความสามารถอยูในระดับพอใช รองลงมาอยูในระดับดี 

  การใชงานคอมพิวเตอรเรียนรูโปรแกรมเฉพาะและเพื่อนํามาใชเมื่อมีโอกาสในการ
พัฒนางาน สวนใหญเจาหนาที่ไมมีความรู ความสามารถในการใชงาน รองลงมากําลังศึกษาโปรแกรม 
และมีความรูความ สามารถอยูในระดับพอใช ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2-4 แสดงขอมูลความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                          N = 22 

จํานวน (รอยละ) 
รายการ 

ดีมาก ดี พอใช กําลังศึกษา ไมมี 
การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อเปนพื้นฐานการปฏิบัติงาน 
               - การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน           0 

(0.0) 
10 

(41.7) 
11 

(45.8) 
1 

(4.2) 
2 

(8.3) 
การใชงานคอมพิวเตอรซึ่งเปนโปรแกรมทั่วไปที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
               - การใชโปรแกรม Microsoft Word 1 

(4.2) 
9 

(37.5) 
11 

(45.8) 
1 

(4.2) 
2 

(8.3) 
               - การใชโปรแกรม Microsoft Excel  1 

(4.2) 
3 

(12.5) 
14 

(58.3) 
3 

(12.5) 
3 

(12.5) 
               - การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 1 

(4.2) 
7 

(29.2) 
10 

(41.6) 
2 

(8.3) 
4 

(16.7) 
               - การใชโปรแกรม Microsoft Access 0 

(0.0) 
2 

(8.3) 
7 

(29.2) 
6 

(25.0) 
9 

(37.5) 

การใชงานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพโดยใชโปรแกรมเฉพาะในการพัฒนางาน 
               - การรับสง E-mail และการใชงานอินเตอรเน็ต  0 

(0.0) 
9 

(37.5) 
10 

(41.7) 
0 

(0.0) 
5 

(20.8) 
               - การใชงานขอมูลและ Printer ผานระบบเครือขาย 0 

(0.0) 
6 

(25.0) 
12 

(50.0) 
1 

(4.2) 
5 

(20.8) 
การใชคอมพิวเตอรเรียนรูโปรแกรมเฉพาะและเพื่อนํามาใชเมื่อมีโอกาสในการพัฒนางาน 
               - การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป  0 

(0.0) 
3 

(12.5) 
7 

(29.2) 
6 

(25.0) 
8 

(33.3) 
               - การใช ง านโปรแกรมสํ า เร็ จรูปอื่น  ๆ  เชน  
Photoshop, Page Maker 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(16.7) 

9 
(37.5) 

11 
(45.8) 

               - การใชงานโปรแกรม SPSS 0 
(0.0) 

1 
(4.2) 

4 
(16.7) 

8 
(33.3) 

11 
(45.8) 

 
ตอนท่ี 4 ความตองการฝกอบรม ความรูในการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและความ
ตองการดานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ความตองการอบรมคอมพิวเตอร 

  การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อเปนพื้นฐานการปฏิบัติงาน การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
สวนใหญเจาหนาที่ไมมีความตองการอบรมคอมพิวเตอร รอยละ 75.0  
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  การใชงานคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมทั่วไปที่จําเปนในการปฏิบัติงาน การใชงาน
โปรแกรม Microsoft Word สวนใหญไมมีความตองการอบรม รอยละ 75.0 การใชงานโปรแกรม 
Microsoft Excel สวนใหญไมมีความตองการอบรม รอยละ 66.7 การใชงานโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint สวนใหญไมมีความตองการอบรม รอยละ 70.8 การใชงานโปรแกรม Microsoft Access 
สวนใหญไมมีความตองการอบรม รอยละ 58.3 

  การใชงานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพโดยใชโปรแกรมเฉพาะในการพัฒนางาน 
การรับสง E-mail และการใชงานอินเตอรเน็ต สวนใหญไมตองการอบรม รอยละ 70.8 การใชงานขอมูล
และ Printer ผานระบบเครือขาย สวนใหญไมตองการอบรม รอยละ 70.8 ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส 
สวนใหญไมตองการอบรม รอยละ 58.3 และ การปรับปรุงขอมูลใน Web Site ตองการอบรมและไม
ตองการอบรมมีจํานวนเทา ๆ กัน รอยละ 50.0   

  การใชงานคอมพิวเตอรเรียนรูโปรแกรมเฉพาะและเพื่อนํามาใชเมื่อมีโอกาสในการ
พัฒนางาน การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สวนใหญไมตองการอบรม รอยละ 54.2 การใชโปรแกรม 
SPSS สวนใหญตองการอบรม รอยละ 54.2 การใชโปรแกรม Page Maker สวนใหญตองการอบรม รอย
ละ 58.3 การเขียนโปรแกรมดวย Microsoft Access สวนใหญตองการอบรม รอยละ 58.3 ไวรัส
คอมพิวเตอร สวนใหญ ตองการอบรม รอยละ 54.2 การดูแลและบํารุงรักษาระบบ สวนใหญตองการ
อบรม รอยละ 66.7 โปรแกรม Photoshop สวนใหญ ไมตองการอบรม รอยละ 54.2 
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ตารางที่ 2-5 แสดงขอมูลความตองการฝกอบรมความรูในการใชคอมพิวเตอร 
                                                                                    N = 24 

รายการ ตองการ (รอยละ) ไมตองการ (รอยละ) 

การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อใหมีพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
               - การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 6 (25.0) 18 (75.0) 
การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการใชโปรแกรมทั่วไปที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
               - การใชงานโปรแกรม Microsoft Word 
               - การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
               - การใชงานโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
               - การใชงานโปรแกรม Microsoft Access 

6 (25.0) 
8 (33.3) 
7 (29.2) 

10 (41.7) 

18 (75.0) 
16 (66.7) 
17 (70.8) 
14 (58.3) 

การใชงานงานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพโดยพัฒนาใหใชโปรแกรมเฉพาะในการพัฒนางาน 
               - การรับสง E-mail และการใชงานอินเตอรเน็ต 7 (29.2) 17 (70.8) 
               - การใชงานขอมูลและ Printer ผานระบบเครือขาย 7 (29.2) 17 (70.8) 
               - ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส 10 (41.7) 14 (58.3) 
               - การปรับปรุงขอมูลใน Web Site 12 (50.0) 12 (50.0) 
การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อเรียนรูโปรแกรมเฉพาะและนํามาใชเมื่อมีโอกาสในการพัฒนางาน 
               - การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 11 (45.8) 13 (54.2) 
               - การใชโปรแกรม SPSS 13 (54.2) 11 (45.8) 
               - การใชโปรแกรม Page Maker 14 (58.3) 10 (41.7) 
               - การเขียนโปรแกรมดวย Microsoft Access 14 (58.3) 10 (41.7) 
              - ไวรัสคอมพิวเตอร 13 (54.2) 11 (45.8) 
               - การดูแลและบํารุงรักษาระบบ 16 (66.7) 8 (33.3) 
               - โปรแกรม Photoshop 11 (45.8) 13 (54.2) 

 
ความตองการระบบสารสนเทศ 

  จากแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 จํานวน 24 
ราย สรุปความตองการระบบสารสนเทศตามกลุมงานไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2-6 แสดงขอมูลความตองการระบบสารสนเทศ 
 

กลุมงาน/ฝาย ฐานขอมูลท่ีตองการ 
กลุมงานแผนสิ่งแวดลอม - ฐานขอมูลรายงาน EIA 

- ฐานขอมูลระบบหองสมุด 
กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม 

- ฐานขอมูลคุณภาพน้ําทิ้ง,อากาศ และฐานขอมูลการเตือนภัย 
- ฐานขอมูลการติดตามเรื่องรองเรียน, เครือขายเฝาระวังคุณภาพน้ําแหลง

น้ําในทุกพื้นที่ที่ภาครับผิดชอบ รวมถึง อบต.ในพื้นที่ 
- แผนที่เวลาจะลงพื้นที่ (ขอมูลพ้ืนฐานของพื้นที่ที่เกี่ยวของกับจุดพิกัด) 

กลุมงานสารสนเทศสิ่งแวดลอม - ฐานขอมูลการใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร 
- ฐานขอมูลระบบอินทราเน็ต ผานเว็บไซต 

กลุมพัฒนาระบบ - ฐานขอมูลการบริหารความเสี่ยง 
- ฐานขอมูลการใหบริการ 

ฝายบริหารทั่วไป - ฐานขอมูลควบคุมครุภัณฑ 
- ฐานขอมูลการใชรถราชการและพนักงานขับรถราชการ 
- ฐานขอมูลการลา 
- ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารเพื่อการทําลายตามระเบียบ 
- ฐานขอมูลการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 
ตอนที่ 5 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานหรือเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความไมครบถวนของขอมูลในระบบฐานขอมูลที่ใชงานอยู และความไมเพียงพอของ
ครุภัณฑตอบุคลากร 

 ขาดทักษะในการแกไขปรับเปลี่ยนระบบฐานขอมูลและแกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน 
และทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการพัฒนาและปรับปรุงงานที่ปฏิบัติ 

 การไมไดรับการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 
 

ตอนที่ 6 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการฝกอบรมพัฒนาบคุลากรของสํานักงานฯ 

ขอคิดเห็น 
 ควรจัดอบรมวันละ 1 หลักสูตรหรืออยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง ควรจัดอบรมเปน
รายบุคคล 
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 ใหพัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีศักยภาพในการใชงาน ICT ใกลเคียงกันอยางเปน
ระบบ คือ 

• พัฒนาใหมีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอรและการดูแลระบบ 
• พัฒนาใหใชโปรแกรมทั่วไปที่จําเปนในการใชงาน 
• พัฒนาใหใชโปรแกรมเฉพาะที่จําเปนในการพัฒนางาน 
• พัฒนาเพื่อการเรียนรูโปรแกรมเฉพาะและสามารถนํามาใชเมื่อมีโอกาส 

 จัดทําสื่อการอบรมใหสามารถนําไปใชประโยชนได 

ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาบุคลากรควรวางแผนการพัฒนาและพัฒนาเปนลําดับ 
 ควรจัดใหมีคลินิกปรึกษาดาน IT 
 ผูที่ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถแลวควรนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใน
พัฒนางานที่ปฏิบัติตอไป 

2.3 การจัดทําหลักสูตรการอบรม  
สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี จัดทําหลักสูตร16 หลักสูตร ตามความตองการ

ของผูเรียนและศักยภาพของผูสอน ดังนี้ 

1) หลักสูตร “คอมพิวเตอรเบื้องตน” 
เนื้อหาหลักสูตร 

 ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของผูคนมากยิ่งขึ้น ไมวาจะ
เปนทางดานการศึกษา การคา ธุรกิจตางลวนจําเปนตองมีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบทั้งนั้นหลักสูตร
คอมพิวเตอรเบื้องตนเปนการอบรมคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรรูจักสวนประกอบ
ตางๆ วิธีการใชงาน การสรางและการจัดเก็บขอมูล ไวในหนวยเก็บขอมูลของคอมพิวเตอรได 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรูอุปกรณตางๆของคอมพิวเตอร 
- เรียนรูวิธีการใชงาน การสรางและการจดัเกบ็ขอมูล 
- มีความรูและเขาใจหลักการทํางานขั้นพื้นฐานของคอมพิวเตอร 

2) หลักสูตร “การใชงาน Microsoft Office” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  เนื่องจากโปรแกรมชุดสําหรับใชงานในสํานักงานหรือเรียกวา Microsoft Office ซ่ึง
ประกอบดวย 3 ตัวยอยหลัก คือ Word สําหรับงานเอกสาร, Excel สําหรับสรางตารางคํานวณและ 
PowerPoint สําหรับนําเสนอ เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรับเจาหนาที่ทุกทานที่ปฏิบัติงานสํานักงานและ
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ยังจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูใชงานคอมพิวเตอรในทุกระดับ หลักสูตรการใชงาน Microsoft Office จะเปน
การอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนในเรื่องของการใชงานโปรแกรมพื้นฐาน เพื่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรูและเขาใจหลักการพื้นฐานของโปรแกรมชุดสําหรับใชงานในสํานักงาน 
- เขาใจ กระบวนการทํางาน วิธีการและเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในโปรแกรม 
- สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับงานของตนเองได และเพื่อเปนพื้นฐานในการ

พัฒนาเนื้อหาการเรียนรูในระดับสูงตอไป 
3) หลักสูตร “อินเตอรเน็ตเบื้องตน” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  ปจจุบันเปนยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดน อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของผูคนทั่วไปอยางหลีกเลี่ยงไมได อินเตอรเน็ตมีประโยชนมากมายมหาศาลทั้งในดาน
การศึกษา วงการธุรกิจ การคาการลงทุน หรือแมแตดานความบันเทิง องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของอินเตอรเน็ต คือ เว็บไซต เนื่องจากเปนแหลงที่เก็บขอมูลตาง ๆ ที่นําเสนอบนอินเตอรเน็ต เพื่อให
ผูใชสามารถเขาไปศึกษาคนควาขอมูลได หลักสูตรอินเตอรเน็ตเบื้องตน นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถศึกษา คนควาขอมูลวิชาการและขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานจาก
เว็บไซต และสามารถรับ-สงขอความหรือขอมูลจากคอมพิวเตอรผาน E-mail ได 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจหลักการพื้นฐานของอินเตอรเน็ตเบื้องตน 
- เขาใจ กฎ กติกา การใชงานอินเตอรเน็ต 
- สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับงานของตนเองได และเปนพื้นฐานใน

การศึกษา คนควา เพื่อพัฒนางานตอไป 
4) หลักสูตร “ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  การนําคอมพิวเตอรมาชวยงานในดานตาง ๆ ทําใหการทํางานมีความสะดวกมากขึ้น
และสามารถนําขอมูลที่ไดชวยในการตัดสินใจและใชใหเกิดประโยชนไดเปนอยางมาก อยางไรก็ตามถา
ตองสงขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ อีกหลายเครื่อง โดยเฉพาะในสํานักงานที่มีหลายกลุมงาน 
การใชคนเพื่อวิ่งสงขอมูลจึงเปนวิธีการที่ไมสะดวกนัก ดังนั้นการนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงตอกันเปน
เครือขายจึงเกิดขึ้น เพื่อลดปญหาดังกลาว และเปนการแชรทรัพยากรตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ และอื่นๆ 
อีกดวย หลักสูตรระบบเครือขายเบื้องตน นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนเรื่องการใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงาน การแชรขอมูลและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดของสํานักงาน
รวมกัน รวมไปถึงการดูแลรักษาความปลอดภัยของเครื่องเมื่อมีการใชงานในระบบเครือขาย 
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ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจหลักการพื้นฐานของระบบเครือขายเบื้องตน 
- เขาใจและสามารถจัดการขอมูลผานระบบเครือขาย 
- สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับงานของตนเองได และเปนพื้นฐานในการ

บริหารจัดการขอมูลและทรัพยากรรวมกันในการปฏิบัติงานสํานักงานตอไป 
5) หลักสูตร “การใชงานฐานขอมูลสํานักงาน” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  เมื่อมนุษยเร่ิมรูจักใชคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลแลวก็เร่ิมมีการพัฒนาภาษาสําหรับใช
ในการประมวลผลขอมูล และเริ่มพัฒนาแนวคิดในการจัดเก็บขอมูลเปนแฟมขอมูล ประเภทตาง ๆ 
เนื่องจากสาเหตุการประมวลผลกับระบบแฟมขอมูลยุงยาก ไมมีความเปนอิสระของขอมูล มีความ
ซํ้าซอนมาก มีความถูกตองของขอมูลนอย มีความปลอดภัยนอยและไมมีการควบคุมจากศูนยกลาง 
สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี จึงไดจัดทําระบบฐานขอมูลสํานักงานขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารและการบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรการใชงานฐานขอมูลสํานักงาน นี้เปน
การอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนเรื่องการทํางานของฐานขอมูล การใชงานระบบฐานขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ของสํานักงาน (ผลการปฏิบัติงาน, พัฒนาบุคลากร, การใหบริการ, งานสงเสริมและ
เผยแพร, คณะกรรมการ) และฐานขอมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานรวมกัน (หองสมุด)  

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจกระบวนการของระบบฐานขอมูลสํานักงาน 
- เขาใจและสามารถใชงานระบบฐานขอมูลสํานักงานไดอยางถูกตอง 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติได 

6) หลักสูตร “การสรางและพัฒนาฐานขอมูลเบื้องตนดวย Microsoft Access” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมหนึ่งที่ใชสําหรับการสรางฐานขอมูลเพื่อ
เก็บขอมูลที่ตองการและสามารถเรียกขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลข้ึนมาแสดงตามเงื่อนไขที่ตองการได 
นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบฟอรมสําหรับการปอนและเรียกขอมูลจากฐานขอมูล กําหนดรูปแบบ
ของรายงานในการนําเสนอได ดังนั้นโปรแกรม Microsoft Access จึงเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการ
จัดเก็บและเรียกใชขอมูลในฐานขอมูลที่งายและมีความยืดหยุนสูงเหมาะแกการเก็บขอมูลในสวนตาง ๆ 
แยกเปนฐานขอมูลเพื่อการเรียกใชงานตอไป หลักสูตรการสรางและพัฒนาฐานขอมูลเบื้องตนดวย 
โปรแกรม Microsoft Access นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนเรื่องการสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
ฐานขอมูล การสรางฐานขอมูล การใชงานโปรแกรม Microsoft Access เพื่อการสรางฐานขอมูลอยางงายและ
การนําเขาขอมูลจากภายนอกสูฐานขอมูล 
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ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจหลักการและองคประกอบของฐานขอมูล 
- สามารถจัดทําฐานขอมูลอยางงายได 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชในการพัฒนาฐานขอมูลใชสําหรับ

การสนับสนุนการปฏิบัติงานได 
7) หลักสูตร “การปรับปรงุเว็บไซตสํานักงาน” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  แหลงเก็บขอมูลที่สําคัญเพื่อประโยชนในการเผยแพรผานอินเตอรเน็ต คือ เว็บไซต 
สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี ไดจัดใหมีระบบเผยแพรขอมูล ขาวสารผานเว็บไซตของ
สํานักงานภายใตโดเมนเนม www.reo06.net โดยเมนูหลักที่นําเสนอไดแก เกี่ยวกับสํานักงาน กลุมงาน/
ฝายในสํานักงาน ส่ือเผยแพร การจัดการความรู ศูนยบริการประชาชน เว็บไซตสําคัญ และกระดาน
สนทนา หลักสูตรการปรับปรุงเว็บไซต นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนเรื่องการเรียนรูหลักการและ
เขาใจกระบวนการทํางานของเว็บไซต เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาและประยุกตใชในการ
นําเสนอผลการปฏิบัติงานของกลุมงาน/ฝายตอไป 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจหลักการและกระบวนการทํางานของเว็บไซต 
- สามารถนําเขาขอมูลและแกไขขอมูลเพื่อเผยแพรผานเว็บไซต 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชในการปรับปรุงเว็บไซต เพื่อ

เผยแพรผลการปฏิบัติงานของกลุมงาน/ฝาย 
8) หลักสูตร “การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส” 
เนื้อหาหลักสูตร 

 ปจจุบันเปนยุคของการติดตอส่ือสารผานทางอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนทางดานใดก็
อาศัยการสื่อสารการสงขอมูลผานทางระบบอินเตอร เน็ตทั้งนั้น  หลักสูตร  การผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เปนการอบรมเพื่อใหผูปฏิบัติงาน สามารถผลิตหนังสือเพื่อเผยแพรโดยไมตองสงทาง
ไปรษณียแตสามารถสงเปนไฟลขอมูลทางอินเตอรได 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรูและเขาใจหลักการของการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
- สามารถแปลงไฟลขอมูลและจัดทําเปนรูปเลมได 
- สามารถอับโหลดขอมูลขึ้นหนาเว็บเพื่อเผยแพรตอไปได 
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9) หลักสูตร “ระบบดิจิตอล Library” 
เนื้อหาหลักสูตร 
 ปจจุบันเปนยุคของการติดตอส่ือสารผานทางอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนทางดาน

การศึกษา การคา ธุรกิจ การลงทุนตางๆ ลวนแตใชการสืบคน การสื่อสาร การสงขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ตทั้งนั้น หลักสูตรระบบดิจิตอล Library เปนการอบรมการใหบริการเกี่ยวกับหนังสือวิชาการ 
คูมือ หรือส่ิงตางๆ เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลเหลานี้ไปใชได โดยขอมูลจะถูกรวบรวมและจัดเก็บใน
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประชาชนทั่วไปสามารถสืบคนขอมูลผาน
เครือขายแทนการเดินทางไปยังสถานที่จริง การบริการทําไดอยางรวดเร็ว สะดวก บริการตลอดเวลาและ
มีประสิทธิภาพ 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- สามารถจัดเก็บขอมูลหรือเอกสารที่อยูในรูปแบบที่เปน Digital format ที่เปน  

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได 
- มีการจัดเก็บขอมูลตามกลุมหัวขอมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม 
- สามารถบันทึก สรางเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของคําอธิบายของเอกสารที่จัดเก็บได 
- สามารถเรียกคนหาชื่อเอกสารหรือขอมูล ในรูปแบบตางๆได 
- มีความสามารถขั้นพื้นฐานในการใหบริการการขอใชเรียกดูและสืบคนขอมูลทั่วไป 
- สามารถแสดงผลในรูปแบบตางๆ 
- สามารถใหบริการผานเครือขายสื่อสารทางอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต 

10) หลักสูตร “การใชมัลติมีเดียท่ัวไป” 
เนื้อหาหลักสูตร 

 คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เราใชกันอยูทุกวันนี้ ไดรับการพัฒนาใหสามารถใชงานใน
ลักษณะของมัลติมีเดีย หรือภาพและเสียง ซ่ึงกอนหนานั้นคอมพิวเตอรยังมีความเร็วต่ํา จึงทํางานได
เฉพาะกับขอมูลที่เปนภาพนิ่งหรือเสียงเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น ไมสามารถเก็บภาพพรอมกับเสียง
แลวนํามาแสดงผลทางจอภาพได ปจจุบันจึงเปนที่นิยมกันมากเพราะสวนมากก็จะเปนในสวนของการดู
หนัง ฟงเพลง ใหความบันเทิง และยังสามารถใชในการตัดตอรูปภาพ วีดีโอ แปลงไฟลขอมูลได 
หลักสูตรการใชงานมัลติมีเดีย เปนการอบรมเพื่อใหผูใชงานทั่วไปไดรูจักวิธีการทํางาน การใชงานตางๆ 
ส่ือของมัลติมีเดีย 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- วิธีการใชงานมัลติมีเดีย 
- วิธีการแปลงไฟลขอมูล 
- การจัดทําตัดตอภาพวดีีโอ 
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11) หลักสูตร “การตกแตงภาพดวย Photoshop” 
เนื้อหาหลักสูตร 

 Photoshop เปนโปรแกรมสําหรับสรางและตกแตงภาพ ไดรับความนิยมมากเนื่องจาก
คุณสมบัติเดนมากมาย ในดานการจัดการไฟล ที่ใชในงานตางๆมีความสามารถเปนเยี่ยมในการแกไข
ตกแตงภาพและการสราง Effect พิเศษตางๆ มีเครื่องมือที่ทีประสิทธิภาพ และสามารถบันทึกขั้นตอนที่
ตองการทําซ้ําๆ ไวเรียกใชภายหลังได หลักสูตรการตกแตงภาพดวย Photoshop เปนการอบรมเพื่อให
เขาใจเกี่ยวกับวิธีการตกแตงรูปภาพและการใส Effect ใหช้ินงาน 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรูและเขาใจการตกแตงรูปภาพดวย Photoshop 
- เรียนรูวิธีการปรับแสงสีตางๆ ของภาพ 
- เรียนรูวิธีการใช Effect ตางๆ 

12) หลักสูตร “การจัดทําวารสารดวยโปรแกรม Page Maker” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  Page Maker เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับจัดอารตเวิรก โดยเปนโปรแกรมที่นําขอความ 
กับรูปภาพมาจัดองคประกอบใหม เพื่อเปนตนฉบับกอนนําเขาโรงพิมพ มีความสามารถในการจัดการ
ขอความ เชน ชองไฟ ยอหนา และอื่น ๆ โดยอัตโนมัติ โปรแกรม Page Maker เหมาะสําหรับงาน
เอกสาร ขอความ งานเกี่ยวกับสิ่งพิมพ และการจัด Artwork หลักสูตรการจัดทําวารสารดวยโปรแกรม 
Page Maker นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนเรื่องการเรียนรูและเขาใจหลักการ และวิธีการใชงาน
โปรแกรมเพื่อใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการจัดทําหนังสือ/ วารสารผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานตอไป 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจหลักการและวิธีการใชงานโปรแกรม Page Maker 
- สามารถจัดทําหนังสือ/วารสารดวยโปรแกรม Page Maker 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชในการจัดทําเอกสารผลการปฏิบัติ

ราชการของกลุมงานได 
13) หลักสูตร “การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยดวยโปรแกรม SPSS” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  SPSS เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่นักวิจัยนิยมใชในการประมวลผลทางสถิติ เนื่องจาก
สถิติเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ผูวิจัยตองนํามาชวยในกระบวนการวิจัย ประกอบดวย การวิเคราะหและ
คํานวณดวยตนเอง เพื่อใหไดคาสถิติที่ตองการ เปนวิธีการที่ยุงยาก หลักสูตรการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย
ดวยโปรแกรม SPSS นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการเรียนรู และเขาใจหลักการและวิธีการใช
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งานโปรแกรมและการนําความรูไปพัฒนาและประยุกตใชในการวิเคราะห ขอมูลผลการปฏิบัติงาน
ตอไป 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจหลักการและวิธีการใชงานโปรแกรม SPSS 
- สามารถใชงานโปรแกรม  SPSS ในการวิ เคราะหขอมูลทางสถิติและนําเสนอ

ผลงานวิจัยไดอยางถูกตอง 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ

ผลการปฏิบัติงานของกลุมงาน/ฝาย 
14) หลักสูตร “การดูแลคอมพิวเตอรและระบบความปลอดภัยของขอมูล” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  การดูแลรักษาขอมูลตาง ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนมากแลวมาจากการขาดการดูแลเอาใจใส เชน ปลอยให
ไฟลขยะเต็มเครื่อง ปลอยใหไฟลขอมูลตาง ๆ กระจัดกระจายไมเปนระเบียบ การดูแลระบบภายในทํา
ไดงาย ๆ โดยใชโปรแกรมพื้นฐานที่มีอยูใน Windows 3 โปรแกรม ไดแก Disk Cleanup, Check Disk 
และ Disk Defragmenter  ไวรัสคอมพิวเตอรเปนชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อสรางปญหากับ
เครื่อง ไดแก การทําใหโปรแกรมเสียหายทํางานไมได ทําใหขอมูลเสียหาย วิธีการปองกันไวรัสวิธีหนึ่ง 
คือ การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสเพื่อคอยดักจับไวรัสที่เขามาจากแหลงตาง ๆ รวมทั้งตรวจสอบและ
กําจัดไวรัสที่อยูภายในเครื่องอีกดวย หลักสูตรการดูแลคอมพิวเตอรและระบบความปลอดภัยของขอมูล
นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนน เร่ืองการดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมพื้นฐานใน 
Windows และการดูแลความปลอดภัยของขอมูลดวยโปรแกรมปองกันไวรัส 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจโปรแกรมพื้นฐานในการดูแลระบบคอมพิวเตอรและการดูแลความ

ปลอดภัยของขอมูล 
- สามารถดูแลระบบคอมพิวเตอรโดยใชงานโปรแกรมพื้นฐานใน Windows 
- สามารถดูแลความปลอดภัยของขอมูลโดยใชโปรแกรมปองกันไวรัส 

15) หลักสูตร “การใชงานระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  แผนที่อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยแผนที่อิเล็กทรอนิกสในรูปของฐานขอมูลหรือไฟล
คอมพิวเตอร  จอแสดงผล  และเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับประมวลผลขอมูลจากไฟลแผนที่
อิเล็กทรอนิกส และทําหนาที่เชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน ๆ ปจจุบันแผนที่อิเล็กทรอนิกสไดถูกจัดทําและ
นําเสนอให Download ผานทางเว็บไซต และเปนแบบ Package จําหนายแกผูที่สนใจนําขอมูลไปใช
ประโยชน สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี เปนหนวยงานหนึ่งที่ใหบริการแผนที่อิเล็กทรอนิกส
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ผานเว็บไซตของศูนยสารสนเทศสิ่งแวดลอม ภายใตโดเมนเนม http//:reo06.envicluster.deqp.go.th  
หลักสูตรการใชงานระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการเรียนรูและใช
งานระบบ การจัดการสืบคนขอมูล วิเคราะหขอมูลจากแผนที่ รวมถึงการนําแผนที่มาประยุกตใช
ประโยชนในการปฏิบัตงิานของกลุมงาน/ฝายตอไป 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
- เรียนรู และเขาใจระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส 
- สามารถใชงานระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกสในการสืบคน และจัดการกับขอมูลเชิงพื้นที่

อยางงายได 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อ

ประกอบการปฏิบัติราชการของกลุมงาน/ฝายตอไป 
16) หลักสูตร “ระบบภูมิสารสนเทศเบื้องตน (GIS)” 
เนื้อหาหลักสูตร 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ GIS (Geographic Information System) คือ 
กระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอร ที่ใชกําหนดขอมูลและสารสนเทศ
ที่มีความสัมพันธกับตําแหนงในเชิงพื้นที่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพราะผูใชงานสามารถที่จะคนหา แสดงผล วิเคราะหและสรางแบบจําลองของขอมูลเชิงพื้นที่ไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถนําแผนที่และขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของมาปรับปรุงใหทันสมัยไดรวดเร็ว หลักสูตร
ระบบภูมิสารสนเทศเบื้องตน นี้เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนน การเรียนรู เพื่อใหเขาใจหลักการและ
กระบวนการทํางานของระบบ สามารถใชงานระบบผานโปรแกรม ArcMap และ ArcCatalog ได 

ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 
 -  เรียนรู และเขาใจหลักการและกระบวนการทํางานของระบบ GIS 
- สามารถใชงานโปรแกรม ArcMap และ ArcCatalog ในการจัดการขอมูลภูมิ

สารสนเทศได 
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาและประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อ

ประกอบการปฏิบัติราชการของกลุมงาน/ฝายตอไป 
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2.4 การประเมินผลการอบรม 
1) หลักสูตรท่ีเปดสอนและผูเขารับการอบรม 
 สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี กําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนภายใต

โครงการศูนยถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาบุคลาการดานสารสนเทศสิ่งแวดลอม ปงบประมาณ 
2551 จํานวน 16 หลักสูตร แตเนื่องจากเจาหนาที่สํานักงานมีความตองการพัฒนาศักยภาพ 10 หลักสูตร 
จึงดําเนินการเปดการอบรมใหแกเจาหนาที่  รายละเอียดดังตาราง 

ตารางที่ 2-7 แสดงจํานวนหลักสูตรการอบรมและผูเขารับการอบรม 
 

ลําดับที่ หลักสูตร ผูอบรม 
วันเดือนปท่ี

อบรม 
ผูสอน 

1. คอมพิวเตอรเบื้องตน นายประเวศนชํานาญ 
นางสาวมุทิตา  พัวธรรม 

17 ม.ค.51 
28 พ.ค.51 

นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 

2. การใชงาน Microsoft Office นางสาวมุทิตา  พัวธรรม 
นางสาวจุไรรัตน  มหาเทียน 
นายประเวศน  ชํานาญ 

6 ก.พ.51 
20 มี.ค.51 
11 เม.ย.51 

นางอรอนงค  อุทัยหงษ 

3. อินเตอรเน็ตเบื้องตน นางสาวมุทิตา  พัวธรรม 
นายศิริพล  กําแพงทอง 
นางศศิธร  ศรีหิรัญ 

14 มี.ค.51 
26 มี.ค.51 
28 พ.ค.51 

นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ 

4. ระบบเครือขายเบื้องตน นายประเวศน  ชํานาญ 
นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ 
นางสุริยา  วรวัฒน 

29 พ.ค.51 
29 พ.ค.51 
29 พ.ค.51 

นายโชคชัย  รักษสังข 

5. การปรับปรุง Website สํานักงาน นางสาวสุกัญญา  ก่ิงพะยอม 27 พ.ค.51 นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 
6. การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป นางสมจิตต  บัวเทศ 

นางอารีย  แกวเขียว 
นายอุดม  สิงหครุฑ 
นางสาวสุกัญญา  ก่ิงพยอม 

19 ก.พ.51 
4 มี.ค.51 
9 เม.ย.51 
27 พ.ค.51 

นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 

7. การตกแตงภาพดวย Photoshop นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ 
นางอารีย  แกวเขียว 
นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 
นายศิริพล  กําแพงทอง 

4 มี.ค.51 
5 มี.ค.51 
6 พ.ค.51 
9 เม.ย.51 

นางมนฑวรรณ  นอยกร 

8. การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยดวย
โปรแกรม SPSS 

นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 
นางสาวสุพรรณา  เกงขุนทด 
นางประนอม  ชํานาญ 
นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ 
 

25 มิ.ย.51 
25 มิ.ย.51 
25 มิ.ย.51 
25 มิ.ย.51 

นางสมจิตต  บัวเทศ 
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ลําดับที่ หลักสูตร ผูอบรม 
วันเดือนปท่ี

อบรม 
ผูสอน 

9. ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส นางประนอม  ชํานาญ 
นางสาวนภาพร  วิศวกุล 
นางสมจิตต  บัวเทศ 
นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 
นางสุริยา  วรวัฒน 
นายสาโรจน  ภูมาลา 
นางสาวจุไรรัตน  มหาเทียน 
นายอุดม  สิงหครุฑ 
นางสุวพิชญ  กลารอญ 
นางศศิธร  ศรีหิรัญ 
นางสาวสุกัญญา  ก่ิงพะยอม 
นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ 

21 พ.ค.51 
21 พ.ค.51 
21 พ.ค.51 
21 พ.ค.51 
22 พ.ค.51 
22 พ.ค.51 
22 พ.ค.51 
22 พ.ค.51 
23 พ.ค.51 
23 พ.ค.51 
23 พ.ค.51 
23 พ.ค.51 

นางอรอนงค  อุทัยหงษ 

10. ระบบภูมิสารสนเทศเบื้องตน 
(GIS) 

นางอารีย  แกวเขียว 
นายสาโรจน  ภูมาลา 
นายศิริพล  กําแพงทอง 

18 มี.ค.51 
24 มี.ค.51 
26 มี.ค.51 

นางอรอนงค  อุทัยหงษ 
 

 
ทั้งนี้ผูเขารับการอบรม 39 ทานเขารับการอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาที่กําหนดในแต

ละหลักสูตร และสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายครบถวนและมีผลงานผานเกณฑที่กําหนดในแต
ละหลักสูตร  

 

2) หลักสูตรการอบรมและการนําความรูไปปฏิบตัิราชการ 
 การประเมินการนําความรูไปปฏิบัติหลังจากผานการอบรม ประเมินโดยการสรางแบบ

สํารวจการนําความรูไปปฏิบัติหลังผานการอบรม จัดสงใหผูอบรมกรอกแบบสํารวจ และสรุปเปนขอมูล
การนําความรูไปปฏิบัติดังตาราง 
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 ตารางที่ 2-8 แสดงหลักสูตรการอบรมและการนําความรูไปปฏิบัติราชการ 
 

ลําดับที่ หลักสูตร ผูอบรม รายละเอียดการนําความรูไปปฏิบัติ 
1. คอมพิวเตอรเบื้องตน นายประเวศนชํานาญ เปด-ปด เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองสมุด 
2. การใชงาน Microsoft Office นางสาวจุไรรัตน  มหาเทียน จัดทําเอกสาร, ทํารูปแบบเอกสารใหนาสนใจ 
3. การใชงาน Microsoft Office นายประเวศน  ชํานาญ เปดใชงาน Microsoft Office ในการปฏิบัติราชการ 
4. อินเตอรเน็ตเบื้องตน นายศิริพล  กําแพงทอง Download ขอมูลในงานราชการ 
5. อินเตอรเน็ตเบื้องตน นางศศิธร  ศรีหิรัญ คนหาขอมูล/รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
6. ระบบเครือขายเบื้องตน นายประเวศน  ชํานาญ ใชขอมูลรวมกันในกลุมงาน/ใช printer รวมกัน 
7. ระบบเครือขายเบื้องตน นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ ใช printer รวมกันโดยการแชร 
8. ระบบเครือขายเบื้องตน นางสุริยา  วรวัฒน แชรขอมูลทางอินเตอรเน็ตผานระบบ LAN 
9. การปรับปรุง Website สํานักงาน นางสาวสุกัญญา  ก่ิงพยอม ปรับเว็บไซตของฝายบริหารทั่วไป 

10. การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป นางสมจิตต  บัวเทศ นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 
11. การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป นางอารีย  แกวเขียว คนหาขอมูล online, อานขอมูลจาก CD 
12. การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป นายอุดม  สิงหครุฑ ใชประกอบการปฏิบัติราชการใหงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
13. การใชงานมัลติมีเดียทั่วไป นางสาวสุกัญญา  ก่ิงพยอม ปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานที่ตองใชมัลติมีเดีย 
14. การตกแตงภาพดวย Photoshop นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ ใชตกแตงเอกสาร/รายงาน 
15. การตกแตงภาพดวย Photoshop นางอารีย  แกวเขียว จัดทําปกเอกสาร 
16. การตกแตงภาพดวย Photoshop นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน ปรับแตงรูปภาพกอนนําเขาเว็บไซต/จัดทําโปสเตอร

แนะนําเว็บไซตสํานักงาน 
17. การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยดวย

โปรแกรม SPSS 
นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน 
 

วิเคราะหขอมูลจากการอบรมตาง ๆ  

18. การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยดวย
โปรแกรม SPSS 

นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ วิเคราะหฐานขอมูลพ้ืนฐานดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่ 
6 จังหวัดที่รับผิดชอบตามตัวช้ีวัดกลุมงาน 

19. ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส นางสาวจําเนียร  นอยผิวผัน ศึกษาทบทวนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบแผนที่
เพื่อเปนพื้นฐานการศึกษาการใชงาน GIS 

20. ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส นายอุดม  สิงหครุฑ ศึกษาจุดเก็บตัวอยางน้ําและสภาพพื้นที่โดยรอบ 
21. ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส นางสาววราภรณ  แสนวิเศษ ศึกษาขอมูล อบต.ในจังหวัดปทุมธานีและพื้นที่ขางเคียง 
22. ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส นางสาวจุไรรัตน  มหาเทียน ศึกษาขอมูลเชิงพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา/พ้ืนที่

ที่มีลําคลองไหลผาน 
23. ระบบภูมิสารสนเทศเบื้องตน 

(GIS) 
นายศิริพล  กําแพงทอง จัดทําแผนที่ประกอบการทํารายงานสถานการณและ

รายงานประจําป 
24. ระบบภูมิสารสนเทศเบื้องตน 

(GIS) 
นางอารีย  แกวเขียว 
 

คนหาขอมูลตําแหนงสิ่งแวดลอมเชิงพื้นที่ที่สนใจ 
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  สรุปไดวาหลักสูตรที่เปดอบรมทั้ง 10 หลักสูตร เปนหลักสูตรที่ดีและเกิดประโยชนใน
การเสริมสรางความรู ความสามารถ ตลอดจนพัฒนาทักษะในการปฏบิัติราชการของเจาหนาที่สํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 6 นนทบุรี 
 



บทที่ 3 ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 

3.1 ปญหา/อุปสรรค 
 -  การเรียนการสอนไมเปนไปตามที่กําหนดในแผนการอบรม เนื่องจากผูสอนหรือผู
อบรมมีราชการตองปฏิบัติทําใหตองประสานงานและนัดหมายการเรียนการสอนใหม 
 - ผูเขารับการอบรมยังไมใสใจในการติดตามตารางการเรียนการสอนเทาที่ควร ทําให
ผูสอนตองกระตุนและแจงวันเวลาลวงหนา 
 - อุปกรณประกอบในการอบรมไมเพียงพอ เชน โตะ เกาอี้ เครื่องฉายภาพ 

3.2 ขอเสนอแนะ 
 - จัดใหมีการอบรมอยางตอเนื่องภายใตโครงการศูนยถายทอดเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนา
บุคลากรดานสารสนเทศสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการทบทวนความรู ความเขาใจและเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากรของหนวยงาน 
 - ขยายเครือขายผูเขารับการอบรมใหครอบคลุมเจาหนาที่สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 6 จังหวัด ในพื้นที่ โดยอาจรวมถึงนักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจ 
 - เชิญวิทยากรจากหนวยงานที่ เกี่ยวของมาใหความรูในหลักสูตรที่จัดอบรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูและการทํางานกับบุคลากรภายนอกหนวยงาน 
 - จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยอาจใหมีการ
สมัครเขารับการอบรมหรือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหลักสูตรการอบรมผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 
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