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ทุกวันนี้ปญหาของคนสวนใหญมักมาจากความ 

ไมเขาใจกัน จนเกิดความขุนของหมองใจ ทะเลาะวิวาท 
 และรุนแรงจนกระทั่งทํารายรางกาย สาเหตุที่เปนเชนนี้ 
ก็เพราะคนเรามักจะเอกความเห็นของตนเปนที่ต้ังและ 
มองวาสิ่งที่ตนคิดนั้นถูกตอง มีเหตุผลและเหมาะสม 
ดีแลว เมื่อตางฝายตางคิดวาตนเองเปนฝายถูก จึงไมรับ 
ฟงหรือยอมรับความเห็นของผูอื่น เหตุการณรุนแรง 
ทั้งหลายจึงเกิดตามมา 

โทมัส เจฟเฟอรสัน ประธานาธิบดีคนที่ 3  
ของสหรับอเมริกาเคยกลาวไววา  

 “ I never considered a difference of  
opinion in politics, in religion, in philosophy,  
as cause for withdrawing from a friend” 
 “ ผมไมเคยคิดวา ความคิดเห็นที่แตกตาง 
ทางการเมือง ศาสนา หรือปรัชญาจะเปนเหตุผลให 
เพื่อนพองตองแตกคอกัน” 

เพราะความจริงแลว ความขัดแยงเปนเรื่อง 
ธรรมดาที่เกิดขึ้นไดในทุกสังคม เพราะคนเรา 
ยอมมีความแตกตางกันตามการเลี้ยงดู สิ่งแวดลอม  
อุดมการณ ความรู และประสบการณ แตในสังคมที่ 
พัฒนาจะมองเห็นความขัดแยงแตกตางเปนความ 
หลากหลาย แลวนํามาตอยอดเปนความคิดสรางสรรค  
และใชพัฒนาชีวิตความเปนอยูของตนเองและคน 
สวนรวมใหดีขึ้น ดังเชนที่องคกรธุรกิจมักจะมองวา 
 ความแตกตางทางความคิดของบุคลากรเปนทรัพยากร 
ที่สําคัญยิ่งเพราะจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  
ที่จะทําใหองคกรเติบโต บริษัทช้ันนําทั่วโลกจึงมักใช 
ความแตกตางเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

 ในทางตรงกันขาม ในสังคมใดก็ตามที่ไมมีความ
แตกตาง หรือไมยอมรับความแตกตางของกันและกัน สังคม
นั้นก็จะเติบโตอยางเชื่องชา ย่ําอยูกับที่ หรือแมแตถดถอยลง 
เชนโศกนาฎกรรมที่เคยเกิดขึ้นแลวในประวัติศาสตรโลกที่
ผ านมา  ไมว าจะเปนการฆาลางเผาพันธุชาวยิวในสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 หรือการจับอาวุธฆาฟนกันเองของคน
ภายในประเทศราวันดาทวีปแอฟริกาเมื่อประมาณ 26 ปกอน 
จนทําใหมีผูเสียชีวิตในเหตุการณนี้ถึง 500,000 ถึง 800,000 
คน ในชวงเวลาเพียง 100 วัน  

อยางไรก็ตาม การจะเปลี่ยนความขัดแยงเปนความ
สรางสรรค หรือการตอยอดความแตกตางใหเปนผลงานที่มี
คุณคานั้น ตองเริ่มจากการลดความยึดมั่นในตนเองและใน
พวกพองใหไดเสียกอน แลวเปดใจยอมรับวาทุกคนลวนมี
ความแตกตางทางความคิด ความเชื่อ และประสบการณ ซึ่งเรา
สามารถนําสิ่งเหลานี้มาเปนตัวอยางและเปนบทเรียนในการ
ดําเนินชีวิต เปนแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
เพราะสิ่งที่ผูอื่นพบเห็นเราอาจมี่มีโอกาสไดสัมผัส หรือถึงแม
จะมีประสบการณ ร วมกัน  แต ก็ ใช ว า จะมีมุ มมองต อ
สถานการณนั้นเหมือน ๆ กัน 

เมื่อเราทําความเขาใจไดดังนี้ ปญหาความขัดแยง 
จะกลายเปนความสรางสรรค  ความขุนของหมองใจจะ
กลายเปนการยอมรับ และความแตกตางจะกลายเปนครูสอน
ใหเราทุกคนไดเรียนรู และเติบโตไปพรอม ๆ กัน 


